Inovacijske delavnice




Cilji predstavitve

eZakaj so delavnice pomembne?
eOsnove KAIZENA

e\/rste delavnic:
ebrihtalnica,
eenodnevna delavnica
edelavnica 2+2
oTOP delavnica



Zakaj potrebujemo delavnice ?

Za hitrejso rast produktivnosti
kot v preteklosti.

Konkurenca je iz dneva

v dan vecja.




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Za vec pravic delavcev in boljse delovne pogoje
kot v preteklosti.

Pritiski na zmanjsanje pravic
delavcev so vedno vecji




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Ker so prakticne,
preizkusene in nedvomno dajejo rezultate.

Konkurenca ne nudi veliko casa

za eksperimente.




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Ker so prakticne,
preizkusene in nedvomno dajejo rezultate.

Delodajalci ne nudijo veliko Casa

za eksperimente.




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Za resitev zahtevnejsih problemov in za
pridobitev ucinkovitih rezultatov.

Vse manj je sadezev na lahko
dosegljivih vejah.




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Da z mobilizacijo sodelavcev hitro
dosezemo rezultate.

Kupci s celega sveta zelijo produkte in usluge
hitreje - boljse - ceneje.




Zakaj potrebujemo delavnice ?

Da z mobilizacijo sodelavcev hitro
dosezemo rezultate.

Vsi delavci si zelijo boljse delovne pogoje in
varnost na delovhem mestu, konkurenca je
huda.




Kaj zagotavlja uspeh delavnic ?

Uspeh:
Vodenje in svetovanje (vzpodbujanje)
Razumevanje x prepricanje/vera

sposobnost poslusanja in motiviranja

verjeti v rezultate dela skupine




Kaj zagotavlja uspeh delavnic ?

Uspeh:
Vodenje in svetovanje (vzpodbujanje)
Razumevanje x prepricanje/vera

pripravljenost viagati sredstva slaviti in nagraditi uspeh

- 1 mio EUR
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Kaj zagotavlja uspeh delavnic ?

Uspeh:
Vodenje in svetovanje (vzpodbujanje)
Razumevanje x prepricanje/vera

zrtvuj cas za oceno razvoja




Kaj zagotavlja uspeh delavnic ?

v popolnosti upostevaj sposobnosti in modrost vseh sodelavcev

O uporabi mozgane notranjih in zunanjih strokovnjakov.

1 lahko se uporabljajo stalno za izboljSevanje proizvodnje, rezije,

delovnih pogojev, izboljsanje VPD, izboljsanje odnosov...



Temeljni kamni uspesne delavnice
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Faktorji uspesnosti poslovanja

Kriteriji

Boljsi proizvod - kvaliteta
UcinkovitejSe vodstvo

Napredovanje sodelavcev
- motivacija

Boljsa kontrola

Zmanjsanje stroskov

Zmanjsanje premozenja druzbe

1

2

Prioriteta v druzbi

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Uspesne
druzbe

S Manj uspesne
O druzbe




Kaizen

Sprememba

Postati boljsi

Stalno izboljsevanje



Princip:

Kreativnost vseh pri stalnem izboljsevanju,
ki je motivirana in vodena v smislu
izpolnjevanja ciljev druzbe

in zaposlenih



Princip stalnega izboljsevanja

Teorija (Standard)

Teorija (Standard) Ohranitev

Ohranitev

Samo inovacija



Princip stalnega izboljsevanja
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Inovacija + Kaizen



Neskoncni Kaizen ciklus

Obvezno standardizirajte!!!
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Dobrodosli problemi

> Kjer problemov ne zaznajo,
ne bo prislo do izboljsav.

> Problemi so zakladi.

> Podrimo ograje med sluzbami in
oddelki.



5 x Zakaj

Orodje za ugotavljanje in odpravljanje osnovnega vzroka problema

Problem: Avto ne vzge — ni zagona

Zakaj? — Baterija je mrtva. (Prvi »ZAKAJ?«)

Zakaj? — Alternator ne deluje. (Drugi »ZAKAJ?«)

Zakaj? — Utrgan je jermen alternatorja. (Tretji »ZAKAJ?«)

Zakaj? — Jermen smo uporabljali dlje, kot je njegova uporabna
Jivljenjska doba in e nikoli ni bil zamenjan. (Cetrti »ZAKAJ?«)

Zakaj? — Nisem uposteval priporoCene sheme izvedbe servisov.
(Peti »ZAKAJ?«, vzrok)



Kaj zagotavlja kakovost?

A Ne vzemi izdelkov B Ne delaj C Ne daj naprej

Z napako napak izdelkov z napako




Katero delo dodaja vrednost?
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Kupteve - Kupcdevo
selje Proces zadovoljstvo

Kaj je kupec pripravljen placati?




Posledice nekakovosti - primer

Servo-volan z regulacijo momenta na volanu v

Produkt - tuljava ZF

odvisnosti od hitrosti avtomobila.

......
.......

Reklamacija: Odpoved tuljav na
BMW proizvodni liniji.

Vzrok: Slabo varjenje prikljuénih zic.

Vrednost 1 produkta: 4 €



Nagradno vprasanje

Koliko bi stala druzbo zamenjava
tuljavnika primeru odpoklica
avtomobilov?



Zakaj tako velik
strosek?

Vrednost tuljavnika: 4 €
Stevilo izdelanih tuljavnikov v enem dnevu: 3000 komadov

Postopek: umik izdelkov izdelanih v tednu pred storjeno napako,
v tednu, ko je bila storjena napaka in v tednu po tem.

Stevilo izdelanih tuljavnikov v treh tednih: 45.000 komadov
Stroski zamenjave ene tuljave v avto servisu: 1200 €

45.000 x 1.200 € = 54.000.000,00 €



Vrste delavnic

Potujoca brihtalnica
Enodnevna delavnica
Delavnica 2+2

Top delavnica



Potujoca brihtalnica

eNamenjena je za resevanje manjsih problemov
eNe zahteva predhodnega znanja in priprav
eV/sa navodila postopanja so napisana na tabli
eDelo poteka teden (5) dni - vsak dan po 1 uro

eDelo poteka v oviru delovne skupine, vodi ga vodja
delovne skupine

eUdelezenci sistematicno resujejo probleme

eTezje probleme resujejo vodilni kadri, potem ko brihtalnica
obkrozi vse delovne skupine enega programa ali oddelka.
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Vodja skupine zdruzi rdec¢e kartone
'z ustreznimi zelenimi predlogi in jih
razporedi po temah. Delavce
seznani s predlaganimi resitvami
za posamezen problem. Skupina se
odloCi kdo in kako bo poskrbel za
realizacijo odloCitve. Temo, ime iIn
priimek delavca, odgovornega za
njeno realizacijo, se vpiSe na

'seznam na hrbtni strani
‘brihtalnice.
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Preostale kartone, zanimive tudi za
druge skupine, shranimo po temah
v predalCcke na hrbtni strani
oddelka izvedle postopek, vodje
skupin, skupaj z vodjo oddelka In
sluzbe, obravnavajo nerazporejene
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lokacijo k naslednji skupini. Pred
tem morajo biti umaknjeni vsi
kartoni iz sprednje strani.



Sprejete reSitve problemov

.| Ime in priimek

Skupina Tema

Rok
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Kako postopati?

(Napisi na zadniji strani)

. Organizirajte cas za obravnavo brihtalnice.
. Problemske kartone, za katere niste nasli

resitve, razporedite v predalcke po ustreznih
temah.

. Uporaba ABC metode za problemske kartone
. Dolocite realizatorje za problemske kartone,

za katere clani skupine niso nasli resitev.

. Problemske kartone, ki ne morejo biti reseni

na skupini, posredujte v obravnavo na visji
nivo.

. Izpraznite brihtalnico preden jo premaknete

v drugi oddelek.



Enodnevna delavnica



Enodnevna delavnica

Koraki

Predstavitev

programa
in teama

Koncna
predstavitev

Zbiranje tem

p Planiranje

aktivnosti

Izbira teme

Delo na temi .
Opis

trenutnega
stanja

Izbira Resitev Problem

Opis
Zeljenega
stanja

Iskanje

Vrednotenje
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Iskanje

-
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Delavnica 2 + 2

Podrocje dejavnosti:

* Odpravljanje izdatkov.

* PovecCanje produktivnosti.

* Obviladovanje procesov.

 Zmanjsanje potrebnih povrsin.

* PovecCanje izrabe strojev.

« Skrajsevanje izdelovalnih (pretocnih) casov.



Delavnica 2 + 2

e Brez predhodnih priprav - samo izbrana tema
e 5 -6 sodelujocih

e 2 dni dela + en mesec po 1 uro + 2 dni dela

e StroSek 10.000 EUR (brez upostevanja ur)

e Potencialni prihranek 45.000 EUR

e Povprecni dejanski prihranek 30.000 EUR



2+2 delavnica

11. spremljanje ukrepov 1.priprava

- delavnice
10. narediti kratko

predstavitev o . uvod v delavnico,
standardnem poteku KAIZEN- trening

9. izvajanje ukrepov /’\ 3. razumeti potek procesa
4. dan 1. dan

4. - analiza dejanskega stanja
in definicija obsega

- izdelava opisa delovnega
poteka na osnovi diskusije

- ustvarjanje vrednosti in
porabljanje

- dolociti dejanski potek

8. sestaviti katalog
ukrepov

3. dan 2. dan

7. razvijati predloge za

. 6. Brainstorming 5. Brainstorming
resitve

izboljSave stroski

1 x dnevno pogovor o stanju z
moderatorjem in nac¢rtovalcem




Top delavnica

e Za vecje tezave na nivoju druzbe

e Potencialne analize (2 x ve¢, kot nacrtujemo)

e Temeljite priprave: 2 cloveka 1 poln mesec
delovni cas

e 10 do 12 ljudi en teden

e Ne delaj kompromisov glede porabe casal!

e Strosek 30.000 EUR

e Potencialni prihranek delavnice 200.000 EUR

e Po realizaciji prihranek poprec¢no 100.000 EUR




Nacrtovanje delavnic in izvedba

= Poiskati teme delavnic skupaj ¢lani SD, odbor za PV, sindikat

= odlocitev o Stevilu delavnic,

= izbira in prednostne teme delavnic, skupna izbira
moderatorjev,

= vkljucitev izbranih delavnic za zastavljen cilj,

= doloéitev termina in izvajanje delavnic v sodelovanju z
moderatorji,

= Solanje imenovanih moderatorjev,

= preverjanje uc¢inka delavnic.



1. Predstavitev programa in teama

*Pred delavnico pripravimo program dela.
*Optimalni cas med dvema odmoroma je 1,5 ure

*Takoj na zacetku delavnice povemo zakaj smo
se zbrali in predstavimo program

‘Program naj bo ves €as delavnice izobesen.



1. Predstavitev programa in teama

*Vsak udelezenec se na kratko predstavi
*izobrazba, delo v podjetju, hobiji,...

*Imena udelezencev in hobije napisemo na tablo (ime
vecje kot priimek)

*Udelezenci delavnice naj sedijo v krogu, brez miz pred
sabo (vzpodbuja odprtost)

*Pred udelezenci naj bodo tablice z imeni (da ne
pozabimo imen)



2. Zbiranje tem

*Pred zbiranjem tem je lahko kratka predstavitev
orodij in metod

* Teme zbiramo z mozgansko nevihto (brainstorming)

-Ce je tema ze doloéena, zberemo podteme. To bo
prislo v postev pri izvedbi predvidenih delavnic.



3. Izbira teme

*lzmed zbranih tem izberemo prioritetne s
pomocjo glasovanja

-glasovanje z dvigom rok, z lepljenjem tock,
rdeca-rumena-zelena,...



4. Opis trenutnega stanja

Mozganska nevihta (brainstorming) za opis
trenutnega stanja in s poudarkom na
problemih

*Razgovori z ljudmi, ki so vklju€eni v proces.
Analiziramo obstojecCi proces.

«Zbiranje podatkov in stevilk.



5. Opis zeljenega stanja

*Udelezenci opisejo procese in stanje, ki ga zelijo
doseci po koncu delavnice.

*Brainstorming ali brainwritting — ideje piSemo na
kartice (s tem omejimo njihovo stevilo).



6. Iskanje moznih vzrokov

Diagram “ribja kost” (ali Ishikawa)

*Mozne vzroke razdelimo na 4
kategorije:
*Clovek
*stroj
material
‘metoda



6. Iskanje moznih vzrokov

Stroji Ljudje
Okolje

\

N
/ /

Metode Material




7. Vrednotenje moznih vzrokov

*Glasovanje o pomembnosti vzrokov in
postavitev prioritet



8. Iskanje moznih resitev

Poiscemo mozne resitve za prioritetne vzroke
Uporabimo razliche oblike brainstorming-a

Mozne resitve predstavimo vsem, ki bi lahko
imeli kaj proti, in se z njimi posvetujemo



9. Izbira resitve

Med moznimi resitvami z glasovanje izberemo
tiste, ki so najlazje izvedljive in imajo najvecji
ucinek

Dobimo prioritetne resitve



10. Planiranje aktivnosti

«Za prioritetne resitve izdelamo plan aktivnosti

*Plan aktivnosti vsebuje aktivhost, odgovorno
osebo (organ in metodo) in rok izvedbe



11. Koncna predstavitev

*Po koncani delavnici predstavimo akcijski
nacrt vodstvu podjetja in vsem vpletenim
osebam

*Po koncani delavnici predstavimo akcijski
nacrt svetu delavcev in sindikatu in vsem
vpletenim osebam



lzvajanje aktivnosti

*Po koncani delavnici izvajamo aktivnosti iz
akcijskega nacrta

*Sledi redno spremljanje izvajanja aktivnosti in
rezultatov
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